Raporttia Pelaaja ensin -kyselyista

Golfliiton tarjoamaa Pelaaja ensin kyselya on nyt kdytetty kesdakuun alusta 2018.

Jasenille tehdaan kyselyt 3 kertaa kauden aikana (touko-, heina- ja syyskuussa). Kysely ldhtee aina
niin ettd 1/3 saa kustun kunakin kuukautena ja sama henkil6 voi siis saada kutsun kerran kaudessa.

Vieraspelaaja saa automaattisen kyselykutsun touko-syyskuussa Nexgolf-jarjestelmasta
kdaydessaan pelaamassa.

ARVIONISSA KAYTETYT ARVOSANAT JA ASTEIKOT:

Lahettilaspistemaadra perustuu vieraspelaajien ja jasenten vastauksiin kysymykseen: Kuinka
todennakdista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystavillesi, perheelle tai tyokavereille? Vastausten
perusteella kymmenasteikolla pelaajat jaetaan kolmeen lahettildstyyppiin: “Myonteinen" (9-10),
"Neutraali" (7-8) tai “Kielteinen" (0-6). Lahettilaspistemaara lasketaan vahentamalla kielteisten
|ahettildiden prosenttiosuus mydnteisten lahettildiden prosenttiosuudesta.

Jos esimerkiksi myonteisia lahettildita on 40 % ja kielteisia lahettildita on 20 %, niin
suosittelupistemadara = 20. Lahettilaspisteet voivat siis olla valilla -100 ja +100

Palvelualueiden arvosana on asteikolla 0-100 annettujen vastausten keskiarvo, jossa 100 on
paraspistemaara.

TULOKSIA
2019 vastauksia omilta saatiin omilta jasenilta noin 240 ja vierailta noin 110.

Seuraavien kuvien avulla voi tarkastella tuloksia ja niista selvida hyvin, mihin suuntaan ollaan
menossa. Kehitys ndyttaa positiiviselta ja Koko maata ajatellen meilla on keskimaaraista
tyytyvdisemmat jasenet ja Satakuntaan verrattuna aika paljonkin tyytyvaisemmat. Vieraspelaajien
osalta tyytyvaisyys on kehittynyt myos positiivisesti.



KUVA 1: Vertailu vuoden 2018 ja 2019 ldhettilaspistemaarasta. Vertailuluvun kehitys pieni luku ja

nuoli verrattuna 2018 vuoteen.
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KUVA 2 Heindkuu 2019 jasenet (vertailuluvut toukokuun kyselyyn)
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Porin Golfkerho

Jasenet / Syy 2019
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Kuva 3: Jasenet Syyskuu 2019 (viimeisin kysely, vertailuluvut heindkuun kyselyyn)
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KUVA 4: Omien jasenten arviot 2019 verrattuna Suomen muiden kenttien jasenien arvioihin

omista kentistdan ( BM Suomen keskiarvoja)
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KUVA 5: Omien jasenten arviot 2019 verrattuna Satakunnan muiden kenttien jasenien arvioihin
omista kentistdan (BM Satakunnan keskiarvoja)
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KUVA 6: Jasenten arviot 2019 kentdn osa-alueista verrattuna 2018 arvioihin
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KUVA 7: Vieraspelaajat 2019 Vertailuluvut vuoteen 2018 (BM)
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KUVA 8: Vieraspelaajien kenttaarviot 2019 (vertailuluvut muun Suomen kentistd annettuihin BM)

Porin Golfkerho

Vieraspelaajat / Kentta / 2019

Vastausten maara:

Palvelutekijoiden arvostelu

Kentta
Tiiauspaikat ovat hyvia
Vaylat/fairwayt ovat hyvia

Karheikot ovat
kokonaisuudessaan
tyydyttavat

Bunkkerit ovat hyvassa
kunnossa

Viheriot ovat tasaisia
Viherioilla on sopiva nopeus
Viheriot ovat yhdenmukasiet

Kentta on hieno ja hyvin
hoidettu

Kentta on monipuolinen ja
mielenkiintoinen

Pallojen etsintaaika

Hyva tiedottaminen kentan
mahdollisista korjauksista

Etaisyysmerkinnat ovat hyvia

Infotaulut tilauspaikolla ovat
hyvia

Opasteet / ohjeet kentalla
ovat hyvia

Kentta rullaa hyvin
Lahtoaikojen saatavuus

WC olosuhteet kentalla ovat
hyvat

Kenttavalvonta

O

79

oo

N

~ ~ ~ ~ ~
B O - <]

=N

oo ~
(43}

+11

) 2

&)

BM
81

81

80

79

80

80

78

82

84

81

77

78

85

83

86

Arviot taustamuutuijilla

Sukupuoli
Mies

Nainen

Tasoitus

Alle 10
10-18.4
18.5-24.9
25-36
37+

lka

19-30 vuotta [EE}
31-50 vuotta [E§]
51-65 vuotta iy

66+ vuotta 88

Lahettilastyyppi
Kielteinen 72

Passiivinen g}

Myonteinen [fej|

Ylin 3% (Sijoitus: 2 / 78 golfyhteis0d)

Keskiarvo
100
80
60
40
20
0

Et ollut samaa mielta siitd, etta viherididen

nopeudet olivat sopivat
Liian hitaat
Liian nopeat

En tieda

BM
A
v
% 18%

v 0y



